РАЗВЕДДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В БИЗНЕСЕ
Отечественные компании активно прибегают к услугам по сбору информации о конкурентах
ЕСТЕСТВЕННОЕ желание делового человека — узнать как можно больше о своем потенциальном партнере по бизнесу. Шпионаж, в частности промышленный, существовал, и будет существовать всегда. И в нашей стране, и за рубежом с целью минимизации рисков при заключении сделки большие компании часто пользуются услугами деловой разведки.

В этой сфере консалтинговых услуг работает «СИнС-Украина». Несмотря на молодой возраст компании, ее клиентами уже успели стать многие крупные промышленные предприятия, украинские банки и финансовые организации.

Вначале было государство
«СИнС-Украина» появилась в Киеве 2 года назад, в апреле 2002-го. Пост исполнительного директора занял Юрий Когут, который до этого работал в Администрации Президента и Совете безопасности.

Указание географической принадлежности в названии компании неслучайно. У нее есть российская «мама» — ЗАО «СИнС», чья штаб-квартира базируется в Москве. Правда, ее регистрация состоялась в 1993 году. Тогда небольшая команда людей приняла решение собственными силами продолжить неудавшийся эксперимент государства.

А суть его заключалась в создании коммерческого информационно-аналитического центра с участием российских государственных органов. Префектура и крупнейшие компании г. Зеленограда (РФ) учредили предприятие «Икар», которое должно было заниматься мониторингом информации о компаниях, рынках и отдельных личностях. Штат состоял из чиновников постсоветских учреждений.

Однако по некоторым причинам, о которых история и сами участники умалчивают, дело не пошло. Государство признало эксперимент неудавшимся и отказалось от этой затеи. Но, заручившись поддержкой крупных российских предприятий, не отказались сотрудники.

Таким образом, в 1993 году появилось акционерное общество открытого типа «Специальная информационная служба». Его учредителями стали АО «Московская городская телефонная сеть» (теперь имеет статут ОАО), АО «Российская национальная служба экономической безопасности» (ставшая ЗАО), ТОО «Икар-Инвест» (ставшая ЗАО «Консультационное бюро "Икар-Инвест"), АО «НОВО» (теперь ОАО). То есть компании, которые по определению располагают целыми массивами информации.

Позже, когда «СИнС» преобразовали в ЗАО, в состав учредителей вошли еще три 000: Консультационное бюро «Союзинформ», Информационное управление предпринимательских рисков «Деловая перспектива» и Центр информационных технологий.

Уставной капитал компании достиг 320 млн. рублей. Ей открыт доступ к более 6 тыс. базам данных. Клиентская база состоит из 700 постоянных клиентов, среди которых — ОАО «Газпром», «Мост-банк», Сбербанк, «Коммерс-банк», Череповецкий меткомбинат «Северсталь», ЮКОС и другие.

Деловые сети украинской «СИнС»
Что же касается украинской «дочки» россиян, по каким-то причинам в компании не называют своих клиентов. Хотя известно, что ее консультационными услугами пользуются крупные предприятия нефтегазового, металлургического и машиностроительного комплексов, ФПГ, отечественные и зарубежные банки. Этот перечень пополняют финансовые и страховые компании, юридические и адвокатские фирмы. Даже силовые министерства и государственные организации обращаются при необходимости.

«Мы действительно предоставляем аналитическую помощь многим госструктурам. Но пока у нас в стране не сложилась практика обращения государства к частным компаниям», — комментирует Юрий Когут.

Но исполнительный директор «СИнС-Украина» в данном случае, похоже, несколько занижает свою роль в таком сотрудничестве. К этому выводу мы пришли, когда увидели на стене в пресс-холле компании благодарность от Кабинета Министров и документы, удостоверяющие членство фирмы в Киевской торгово-промышленной палате (КТПП) и ТПП Украины. С Киевской ТПП у них, кстати, есть уже совместный проект: «Обеспечение экономической безопасности предприятий».

Что интересно, участником обеих палат компания стала достаточно быстро — через 3 месяца после регистрации, в июне 2002 года. Тут, конечно, не обошлось без поддержки материнской фирмы.

Как объяснили «Деловому журналу» в КТПП, членом палаты может стать субъект предпринимательской деятельности, который уже проработал на рынке как минимум 1 год (на момент принятия в члены у «СИнС-Украина» такого опыта не было). И только в случае, когда есть уже зарекомендовавшая себя на рынке материнская организация, можно подавать заявление и ранее этого срока.

На вопрос, чем полезно для «СИнС-Украина» членство в отечественных ТПП, Юрий Когут ответил: «Оно дает нам возможность контактировать со всеми структурами, которые работают открыто и не прячутся в тень».

К тому же это хороший способ расширить диапазон заказчиков. Ведь на сегодня членами ТПП Украины являются более 5 тысяч предприятий и фирм разных форм собственности, организации предпринимателей, банки и другие.

95% информации лежит на поверхности
В настоящее время в штате «СИнС» работают профессиональные маркетологи, юристы, экономисты и, конечно же, ГТ-персонал. В общей сложности во всех 9 подразделениях и дочерних структурах работает 600 сотрудников. В «СИнС-Украина» — порядка 70 человек.

Несмотря на это отечественная компания предоставляет такой же перечень услуг, что и материнская. Их всего шесть: информационные, аналитические, маркетинговые и юридические, плюс управление персоналом и комплексная безопасность.

«В основном мы занимаемся исследованием различных рынков: металла, нефти... да хоть кол-гот, — перечисляет руководитель компании. — Вот пару минут назад пришло письмо от одной компании. Они хотят наладить поставки металла в Афганистан. К нам обратились с просьбой помочь найти строительную арматуру на украинском рынке».

Судя по разнообразию тем отчетов, которые раскладывает передо мной Юрий Когут, «СИнСовцы» дело свое знают досконально. В толстых папках на несколько десятков страниц можно найти практически все. Здесь есть, например, емкий анализ рынка металла Аргентины с учетом политических рисков, спроса и потребности в импорте, с описанием конкурентов и всей цепочки игроков на рынке.

Есть исследования отечественных компаний черной металлургии. «Их всего 18 штук в Украине. И мы знаем, сколько и какой продукции выпускает каждое предприятие, на что оно способно и прочее», — продолжает рассказ Когут, закончив короткий телефонный разговор с президентом одного киевского банка.

Есть и другие отчеты, например политический портрет руководителя одной крупной отечественной компании. «Для этого наши аналитики промониторили 510 абсолютно чистых открытых источников», — показывает перечень Когут.

Действительно не придерешься — большинству из нас эти источники доступны ежедневно. Ведь с завидной регулярностью мы опускаем в мусорное ведро пачки деловой прессы, а зря. Практика деловой разведки говорит о том, что 95% необходимой информации лежит на виду. Оставшиеся 5% приходится добывать шпионским путем.

Информация из-за рубежа стоит гораздо дороже
При этом погрешность в отчетах, как признался исполнительный директор «СИнС-Украина», составляет 1-3%. Все зависит от выборки: чем она больше, тем меньше неточностей.

Собственно, само присутствие погрешности в консалтинговой деятельности — это норма. Даже в аудиторском заключении существует графа «аудиторская ошибка», которая говорит о том, насколько верны предоставленные заказчиком исходные данные.

По крайней мере, существующая погрешность в отчетах не помешала Ассоциации украинских банков обратиться в «СИнС-Украина» за помощью. А ведь существует еще Межбанковская служба безопасности — «СКИФ», выдающая бизнес-справки о состоянии дел в компаниях.

«В прошлом году мы действительно делали для них анализ некоторых рынков. Им это нужно, чтобы знать, куда выгодно вкладывать деньги, а куда нет, — объясняет Когут. — А со «СКИФом» у нас даже подписан договор о сотрудничестве. Мы с ними дружим, иногда у них покупаем информацию. Это нормальный процесс». Такие взаимоотношения на руку обеим сторонам, поскольку «СИнС-Украина» более плотно занимается именно исследованиями рынков, а «СКИФ» — наведением справок о деловой репутации их игроков.

Если украинский офис получают запрос о состоянии дел в какой-то зарубежной компании, он прибегает к помощи московской «штаб-квартиры». Материнская фирма располагает более крупными массивами информации, чем ее дочерние структуры.

У нее заключены договоры как с информационными, так и с детективными агентствами разных стран. Она также оплачивает доступ к различным базам данных, стоимость которых достаточно высока. Поэтому дочерние предприятия зачастую используют наработанные архивы «центра», чтобы не удорожать и без того недешевые услуги.

Фиксированной таксы на услуги у «СИнС-Украина» нет. Каждый заказ индивидуален. Есть такие, которые стоят около $200 — ровно столько, как правило, составляет плата за бизнес-справки. Здесь подаются сведения о госрегистрации, правовая форма и форма собственности, виды деятельности, учредители, юридический и фактический адрес, Ф. И. О. руководителя и тому подобное.

Если же речь идет об анализе рынка другого государства, за оказание услуги с клиента возьмут значительно больше, поскольку увеличивается и объем информации для обработки.

К сожалению, Юрий Когут отказался назвать стоимость отчета о рынке металла Аргентины, сославшись на то, что это является коммерческой тайной. Зато точно известно, что компания деньги от заказчика получает только после проделанной работы, не допуская никакой предоплаты. Сами заказы оформляются в письменной форме. Причем есть как разовые заявки, так и на неограниченный срок.

Хотя таковых, кто пользуется услугами компании единожды, практически нет. В основном заказчики предпочитают длительную форму сотрудничества, притом что их к этому никто не вынуждает. Что говорит о выгодности и необходимости подобного сервиса в современном мире.
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