ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РАЗВЕДКА: КАК ПРЕВРАТИТЬ «СЫРЫЕ» ФАКТЫ В ЗАКОНЧЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ
Ответственным этапом обработки информации является ее анализ и регистрация выводов, сделанных на основании полученных данных. Что характерно, на благодатной аналитической ниве «сложили голову» множество экспертов, загубив тем самым немалое количество проектов. «Информация требует к себе уважения и за пренебрежительное отношение к ней наказывает жестоко», - считает наш эксперт, генеральный директор консалтинговой компании «Сидкон» Юрий Когут
В поисках смысла
Для сбора информации доступны все методы кроме некорректных. Меру корректности информации, а также ее полноты, своевременности и достоверности может обеспечить только профессионал. Обладая практическим опытом, он собирает информацию, как бы заполняя матрицу, на основании которой аналитик затем делает соответствующие выводы.

«Работа с информацией складывается из нескольких этапов, минуя которые невозможно получить требуемый результат. За сбором информации следует ее систематизация — то есть сортировка скопленного массива данных по однородным признакам. В результате получается полуфабрикат, который в последствии и становится «сырьем» для анализа», — комментирует Юрий Когут. Между тем, сортирование по признаку и выводы далеко не всегда имеют однозначную линейную взаимосвязь, что иллюстрирует два следующих примера из военной жизни.

Информация: по дороге в одном направлении следует много грузов.

Вывод: грузы скапливаются с конкретной целью. Возможно, концентрируются силы для наступления. (В этом случае связать причину и следствие нетрудно.)

Информация: медицинские учреждения накапливают запасы крови.

Вывод: вероятно, страна готовится к войне. (Данное предположение требует специальных знаний.)

Очевидно, что в бизнесе преобладают ситуации второго рода, которые тем не менее оцени​ваются руководителями компаний в формате первой схемы, то есть по стандарту линейной логики, в угоду персональным представлениям о ситуации.

Перед рейдерской атакой предприятие обычно попадает под прицел особого массированного интереса к себе. Поступают различные предложения, учащаются проверки — таким образом рейдеры проводят мониторинг рынка. Руководство же вместо того, чтобы проанализировать ситуацию, выявить свой главный незащищен​ный актив, теряет время на суету, решая текущие вопросы.

Незащищенным активом может оказаться земля, на которой расположено предприятие, или рыночная перспектива, как в случае с одним из украинских заводов по производству подшипников. Его приобрела крупная западная компания, однако желанных инвестиций в развитие бизнеса завод не получил. Напротив, очень ско​ро предприятие закрылось. Как оказалось, новые владельцы покупкой завода решали задачи собственного бизнеса. Требовалось убрать с рынка конкурента, и его убрали.

Прежнему руководству пришлось смириться и признать, что желаемое было принято за действительное. Будучи патриотами своего предприятия, директорату не пришло в голову, что кто-то может мыслить иными категориями и действовать не для пользы завода, а во вред ему.

Кстати, аналогичным образом вытесняют с рынка и другое украинское предприятие. Его владельцы, побуждая людей к увольнению, выплачивают им большие выходные пособия. Причины невиданной щедрости довольно просты. Подписывая договор, хозяин предприятия давал обязательства не сокращать численность рабочих.

Критерии оценки
Кто-то возразит, ситуация с заводом подшипников слишком сложная. Никто не мог предуга​дать именно такой исход событий. Людей просто обманули. Нет, возражает наш эксперт. Для того чтобы просчитать данный вариант, достаточно изучить стратегию иностранной компании на рынке, выяснить, сколько заводов с ана​логичным производством имеется в Европе, оценить емкость рынка подшипников. И только после этого принимать решение. Информация должна быть своевременной, достоверной, четкой в достаточных для принятия решения объемах, и только тогда на ее основании можно делать выводы.

Проанализируем банальную ситуацию: у человека болит голова. Врач рекомендует принять анальгин. «В данном случае анальгин — это средство заглушить информационный поток», — шутит Юрий Когут.

Ведь эскулап не разобрался в проблеме. Причиной боли может быть высокое давление, и тогда пациенту следует принять совсем другое лекарство.

В бизнесе аналогичные просчеты выливаются в потерю огромных сумм. Возьмем другую, не менее расхожую ситуацию: покупается квартира, фирма, основные средства. Сделка назначена на полдень. Нотариус в 12.00 запрашивает соответствующую организацию, ведущую реестр подобных сделок, и получает ответ: предмет сделки не находится в залоге, не продан, принадлежит определенному человеку. В подтверждение чего подписание договора откладывается на некоторое время.

Надо же отметить покупку или решить вдруг возникшие неотложные дела. При следующей встрече стороны ставят подписи на купчей. Покупатель получает наличные, в бумагах фигурирует сумма, меньшая, чем в действительности (для оптимизации налогообложения). Но вскоре выясняется, что квартира, фирма, основные средства уже проданы другому.

Обманутый покупатель понимает, что афера состоялась в момент «подтверждения» и последующей встречи сторон.

—     Верни мне деньги! — требует он от обидчика.

—     Пожалуйста, — соглашается тот и возвращает заявленную в документе сумму.

Далее можно не продолжать. Юридической перспективы диалог не имеет. Человек попал в информационную ловушку. Он проиграл, потому что принял решение на основа​нии не объективной, а уже устаревшей информации.

Окажись в данной ситуации в качестве консультанта грамотный аналитик, подобное бы не произошло. Для профессионала важны непреклонные истины: информация либо соответствует стандарту и тогда годна к дальнейшей обработке, либо информация не является полной, достоверной и четкой и тогда требует дополнительного изучения. Без таких данных ни один профессионал не станет делать выводы.

Прогнозы — не угрозы
Если информации для решения задачи не достаточно, ее необходимо заказать, докупить, выработать или спрогнозировать.

Спрогнозировать недостающую информацию можно, исходя из изложенных ниже оснований.

1. Теория вероятности
По теории вероятности метеорит в сибирскую тайгу может упасть один раз в тысячу лет. Поэтому строить метеоритную защиту там нет резона.

2. Аналогия с прежними событиями

Зная, что в данных краях теплые зимы, излишне рассчитывать на внезапное резкое похолодание и в угоду чрезмерной предусмотри​тельности устанавливать в строящихся коттеджах дополнительное отопление или делать неоправданно толстыми стены.

3. Теория массового обслуживания
Довольно типична ситуация, когда в рекламных проспектах, нацеленных на привлечение в ТЦ крупных якорных арендаторов, приукрашается действительность. Особенно грешат неточностями данные по количеству потенциальных покупателей, проживающих, работающих и отдыхающих в близлежащих к объекту районах. Насколько слова отражают истину, выясняется тогда, когда «зависают» продажи, и для привлечения покупателей приходится выделять внушительные средства на рекламу. Между тем, изучив карту города, лег​ко было предположить, каков потребительский потенциал данной местности.

4. Здравый смысл

На той же карте можно выяснить, где размещены го​родские свалки и заводы по переработке мусора. Если кто-то решил купить квартиру на окраине, то проверить не там ли (чаще всего такие предприятия стоят именно на окраинах) расположились эти не очень благоуханные за​ведения, оказывается очень полезно.
5. Общий кругозор и специальные знания
Открытие новых промышленных предприятий сопряжено с множеством формальностей. Однако известны случаи, когда новые заводы не открывались, имея уже практически полный пакет документов. Когда основная масса средств была израсходована, кто-то вдруг вспоминал, что в городе Киеве, где предприятие намеревалось работать, нельзя использовать ту или иную технологию. Не предназначена она для густонаселенных местностей. И точка!

«В результате некорректного использования информации объект перешел к новым владельцам и уже им приносит дивиденды», — продолжает рассказ Юрий Когут.

Существует еще один нюанс, незнание которого может привести к реальным убыткам. Информация должна быть оформлена в соответствии с установленной документальной формой.

В случае с продажей имущест​ва такой формой является формат договора купли-прода​жи, в котором указан предмет покупки, а не некое туманное, ставшее уже традиционным для всяческих махинаций, «вы​полнение специальных услуг».

Другой пример: в какой-то момент с рецептов, которые выписывают отечественные врачи, исчезла латынь, печать врача, номер и установленная форма (прежде это был бланк медицинского учреждения). В результате документ утратил юридическую силу, что в случае летального исхода снимает с медицинского учреждения какую-либо ответственность.

Продвижение продукта — зона информации
Сколько новых продуктов ежегодно выводится на рынки Украины? Сколько из них остается, а тем более утверждается в своем праве на существование? Вместо скорбной статистики лучше проанализировать причины происходящего.

«Нет пустых рынков, но есть пустые ниши. Однако занять их можно, только просчитав по​требности целевой аудитории и выявив свои возможности по их удовлетворению. Если человек хочет заниматься реализацией трикотажных чулочно-носочных изделий, первое что он должен сделать, это «прикинуть» масштаб потребности в данном товаре и понять, насколько она уже удовлетворена. Впрочем, это данность классического маркетингового анализа. Импровизация, она же предусмотрительность, начинается с наблюдения за реальной структурой рынка. Потенциальному бизнесмену следует обратить внимание на старушек возле метро, торгующих носками. Если пренебречь данной информацией, можно пройти мимо того факта, что рынок носков в основном «теневой» и любая легальная торговля обречена на конкуренцию с демпингаторами», — напоминает Юрий Когут.

Трудности, но гораздо большего масштаба, ожидают бизнесмена, который, не зная рыночной ситуации, начинает борьбу со структурами, приближенными к...

Не стоит уточнять, к какой экономической группировке приближена конкурирующая компания, ибо борьба с ней может стоить места на рынке. А «у разбитого корыта» оправдания о «закрытости» данной информации, излишни. Существует правило эффективного менеджмента — каждый шаг в бизнесе должен быть просчитан, проверен, перепроверен. Известно и другое правило: на каждый вопрос, если он задан, можно найти ответ.

«В отличие от сотрудников КГБ, которое в своей работе делало ставку на агентурную сеть, американские разведслужбы пользовались открытыми источниками информации и получали не меньшее количество сведений из региональных и республиканских газет, из рассказов туристов и других открытых источников», — сообщает Юрий Когут.

К числу открытых источников относится, безусловно, и Интернет. В Сети можно найти бездну полезных материалов. Если торговая компания начинает искать руководителей производственных подразделений, то она явно намерена изменить свою стратегию. Проанализировав кадровую структуру пред​приятия, можно определить, способна ли данная фирма разработать декларируемый продукт. Проверив материалы по импорту — экспорту, нетрудно оценить реально освоенные компанией обороты. Сегодня в Министерстве статистики, заплатив определенную сумму можно спокойно получить информацию о том, насколько была активна та или иная компания на внешних рынках. Имея на руках такую информацию, можно быть уверенным в потенциальном поставщике или, напротив, отказаться от сомнительной сделки.

«Получив ответ, что согласно статистическим данным компания поставила на рынок, к примеру, 285 т кокса, нетрудно предположить, что обещание поставить сотни тысяч тонн — несколько не соответствует действительности. При отсутствии данных, характеризующих поставщика как крупного, считать его таковым только на основании его собственных утверждений — большая ошибка, за которую бизнесмену придется расплатиться будущими потерями», — завершает свой рассказ Юрий Когут.

