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«ICEBERG» позволяет принять правильное решение
Среди огромного количества предложений на рынке программного обеспечения особняком стоят продукты так называемого узкого, специфического предназначения. Причина объяснима: указанные программы предназначены для использования людьми определенных профессий, должностей с целью либо производить специфические продукты/услуги, либо заниматься сбором/поиском необходимой информации. Для «рядовых» пользователей персональных компьютеров такой софт, во-первых, неинтересен и не нужен, во-вторых, даже представляя интерес, является недоступным с финансовой точки зрения.
Вместе с тем, рынок специальных компьютерных систем и программ стремительно развивается. Он имеет своих потребителей, у которых, в свою очередь, сформированы определенные предпочтения. Особенную популярность на сегодняшний день приобретают так называемые информационно-аналитические системы. Объясняется это тем, что кризис заставил компании более продуманно относиться к своему развитию, соответственно – делать меньше ошибок. Здесь более высокую ценность приобретает информация – о поставщиках, клиентах, партнерах и т.д. Информационно-аналитические системы призваны восполнить недостаток в необходимой информационной составляющей. Речь здесь идет не о каких-то новостях либо событиях. Под информацией в данном случае подразумевается система различных источников, потоков, объектов, позволяющая получить интересующие данные для принятия конкретных решений. 
Таким образом, следует отметить ряд существенных отличий упомянутых продуктов от программ общего, публичного назначения:

- информационно-аналитические системы (ИАС) разрабатываются, как правило, в компаниях с аналогичной сферой деятельности: консалтинг, безопасность, оказание информационно-аналитических услуг;

- ИАС являются сравнительно дорогими, поскольку разрабатываются в «ручном» режиме и «затачиваются» под специфические потребностями;

- ИАС используют в своей работе (как правило) крупные компании, банки, другие организации,  имеющие дело со стратегическим планированием, конкурентной борьбой, выполнением задач государственной важности;

- ИАС чаще всего созданы на основе баз данных или СУБД (например, Oracle) и требуют дополнительного обучения сотрудников для работы с такими программными продуктами.

На украинском рынке в настоящее время выпускается несколько продуктов, которые в разной степени подходят под понятие «Информационно-аналитическая система». Наиболее распространенными являются ИАС «Кронос», «Скиф», «Спарк», «Пиранья», «ICEBERG». В настоящей статье мы рассмотрим возможности ИАС «ICEBERG».
Полное название продукта: информационно-аналитическая система автоматизации принятия решений  «ICEBERG».

Производитель: консалтинговая компания «Сидкон». Компания является владельцем и разработчиком продукта.

Версия продукта: Айсберг X7.10. В продаже – с 1 января 2008 года.

Программно-аппаратные требования: 

Требования к клиентской рабочей станции:

Оптимальные требования.

Процессор: Pentium IV 2.4 Ghz.

ОЗУ: 512 Mb.

Винчестер: около 300 Mb под программную оболочку.

Видеоадаптер: VGA с поддержкой разрешительной способности 1280x1024.

ОС: Windows 2000/XP.

Требования к серверу:

Оптимальные требования.

Процессор: Pentium IV 3.2 Ghz.

ОЗУ: 4 Gb

Винчестер: 160 Gb на диске Х:\, около 2 Гб под программную оболочку,

поддержка RAID массивов.

Видеоадаптер: VGA с поддержкой разрешительной способности 1280x1024.

ОС: Windows XP/2003 Server.
Варианты поставки системы

Система может быть поставлена заказчику в следующих вариантах:

1. «ICEBERG»ТМ X7.10. Полная комплектация.

1. Предполагает поставку в комплексе с новостными информационными массивами АБД «Ретроновости» и АБД «Основные новости десятилетия».

2. «ICEBERG»ТМ X7.10. Комплектация «Стандарт».

3. «ICEBERG»ТМ X7.10. Базовая комплектация.

4. Аренда системы «ICEBERG»ТМ X7.10.

В случае небольших объемов работ заказчика по использованию системы, ему может быть предложен программный продукт в арендное пользование.
Возможности, которые получают владельцы системы  «ICEBERG»™

· Выявление субъектов реального влияния на компанию через взаимосвязи между юридическими и физическими лицами.

· Поиск и определение наиболее выгодных объектов для инвестиций (по всей территории Украины).

· Определение реальной доли рынка, занимаемой конкретным производителем товаров или услуг.

· Сведения о производителях конкретного товара, объемы, маркетинговые предложения.

· Финансовый анализ позиций конкурентов.

· Определение партнеров, связанных с источниками угроз (криминальные структуры, конкуренты, потенциальные банкроты, скандалы).

· Анализ инвестиционных предложений. Связи инвестора, его зависимость от стратегических инвесторов, партнерские связи и опыт деятельности на инвестиционном рынке. Реальные цель и стратегия инвестора.

· Оценка экономического состояния крупных партнеров и контрагентов.

· Оценка надежности и устойчивости банка, других партнеров организации.

· Поиск прямых и косвенных связей конкретного объекта (документы, лица, группа лиц) внутри организации.

· Определение степени защиты каналов передачи информации внутри организации с помощью административных, организационных и других мероприятий.

· Получение информации о субъектах предпринимательской деятельности по заданным параметрам, изучение истории их бизнес-деятельности, получение данных о платежеспособности.

· Получение аналитических данных по истории компании через данные о ее развитии и финансовых показателях в течение заданного периода времени.

Система  «ICEBERG» состоит из программной оболочки и информационной составляющей. Программная оболочка построена на базе системы управления базами данных (СУБД) Oracle. Информация постоянно обновляется.  «ICEBERG» может быть установлен на любом компьютере: как на сервере, так и на персональном ноутбуке. Кроме того,  «ICEBERG»  (или его составляющие) может быть встроен в существующую компьютерную систему безопасности конкретной компании. Эти и другие технические факторы позволяют установить полную версию программного продукта  «ICEBERG» за 1,5-2 часа.

Степень удобства работы с системой

Время установки системы  «ICEBERG» практически совпадает с заявленным разработчиками – около полутора-двух часов. На Windows XP SP2 установилась без особых проблем. Большую часть времени заняла установка СУБД Oracle. 

Программная оболочка довольно удобна. Как говорится, все под рукой. Среди замечаний по поводу оболочки – возможно, она выглядит не столь современно, как программы под Vista или Windows7. Но поскольку с ИАС  «ICEBERG» работают для решения серьезных задач, думаю, что существующей (без украшательств) оболочки вполне достаточно.

Поиск интересующих объектов и связей осуществляется довольно быстро. Существенная деталь – даже неподготовленный пользователь может выполнять ряд простых операций в данной системе. Плюсом является также то, что «ICEBERG» не тормозит другие процессы системы. Например, можно дать сложный запрос и, ожидая его, выполнять на компьютере другие действия (работать с почтой, набирать текст и т.п.).
Общие особенности ИАС «ICEBERG»

· Алгоритмы наполнения системы информацией позволяют снизить до минимума количество дубликатов;

· Информацию можно группировать по типам связей и по типам объектов;

· Графический интерфейс поддерживает функции Drag & Drop;

· Включены два дополнительных интерфейса визуализации: панель связей и дерево связей;

· Добавлена возможность просто и наглядно задать любой критерий поиска и найти заведомо неизвестный объект или объекты;

· Реализована функция опосредованных связей. Скорость обработки запроса в десятки раз выше, чем в других подобных системах;

· Возможность просмотра хронологии развития объекта с возвратом к любому предыдущему состоянию;

· Функция привязки к связи любого типа документов (Word, Excel, PDF, Power Point и др.);

· Возможность построения пользовательских ситуационных карт (карт связей), что дает возможность увидеть дерево интересующего объекта с фото, направлением связи. Данные ситуационной карты можно также вывести на печать или сформировать отчет по выделенным веткам;

· Внедрены системы доступа к данным по четырем типам;

· Внедрены системы доступа ко всем объектам базы;

· Реализована система контроля над действиями пользователей;

· Интерфейс системы реализован на трех языках (украинский, русский, английский).

Достоинства продукта

· Все под рукой. All in one.

· Огромный массив постоянно обновляемой информации.

· Встраивание в компьютерную систему организации.

· Разные степени доступа, возможность контролировать действия лиц, допущенных к информационной системе.

· Быстрое получение разрозненных данных со связью между ними.

· Возможность увидеть и понять данные в комплексе.

Недостатки продукта

Отсутствие версии под новые и альтернативные операционные системы: Windows Vista, Windows 7, MacOS, Unix.

Высокая стоимость.

Оценка продукта со стороны экспертов

По 12-бальной системе эксперты поставили ИАС «ICEBERG» десятку. Также было отмечено, что среди предлагающихся на рынке  «ICEBERG», пожалуй, - наиболее удачный и мощный программный продукт.  
Аналитики и специалисты по программному обеспечению рекомендуют  ИАС «ICEBERG» банкам, крупным компаниям, государственным организациям, всем предприятиям, имеющим большое число клиентов, особенно тем, кто занимается внешнеэкономической деятельностью.

