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Юрий Когут:

«Кадровая политика у нас одна – высокий профессионализм сотрудников»

Информация в современном мире становится наиболее востребованным и ценным «товаром». Несмотря на присутствие в информационном пространстве огромного количества СМИ, информационный «голод» становится основной проблемой для большинства компаний — как в мире вообще, так и в Украине в частности. Причина - в прямой зависимости между количеством информационных источников, их качеством и возможностью получить данные, касающиеся конкретного вопроса или четко определенной проблемы. Найти необходимую информацию теперь не легче, чем отыскать иголку в стоге сена. Вместе с тем, от того, насколько данные соответствуют действительности, зависят зачастую не только будущие производственные показатели, но даже судьба компании.

«Информационный голод» основан на том, что СМИ в настоящее время являются в большей степени интерпретатором, чем источником информации. При этом «обрабатываются» те факты, которые выгодны для издания или телеканала, но далеко не всегда представляют реальную ценность. Таким образом, информационное поле искажается и становится неактуальным как для бизнеса, так и для государственного управления.
Тенденции, описанные выше, давно произошли в экономически развитых странах (США, ЕС). Поэтому их информационное пространство можно разделить на две составляющие — открытое (популярное, для общего пользования) и узконаправленные информационные потоки, данные, которые закрыты для обычного пользователя, но являются актуальными, очень ценными, аналитически обработанными. Генератором «закрытых информационных потоков» выступают ряд консалтинговых и аналитических центров. Их услугами пользуются как национальные компании, корпорации, так и органы государственной власти. Поэтому, как считают эксперты в данной отрасли, такие страны как США, Великобритания, Германия, Франция имеют преимущество в геополитическом плане, а корпорации — намного легче преодолевают кризисные ситуации, потому что знают об их начале заранее.
Украина только переходит в стадию формирования «закрытых информационных потоков». По мнению аналитиков, этот процесс тормозится тем фактором, что он в значительной степени зависит от желания и понимания необходимости создания такого информационного пространства со стороны представителей власти. Чем дольше такого желания возникать не будет, тем сильнее Украина будет отставать в информационно-аналитическом плане от Соединенных Штатов, стран Европейского Союза и даже от Российской Федерации, где в настоящее время аналитическому обеспечению всех без исключения направлений уделяется очень большое внимание. Подтверждение – более выгодные позиции Москвы во многих «информационных войнах», в том числе – и с Киевом.
Несмотря на указанные выше проблемы, национальный информационный рынок развивается за счет бизнеса. Ряд украинских компаний стали профессионалами международного масштаба в области предоставления узкоспециализированной информации, и среди их клиентов есть немало зарубежных. Одним из лидеров рынка является консалтинговая компания «Сидкон». Наш собеседник — генеральный директор «Сидкона» Юрий Иванович Когут.
Юрий Иванович, возглавляемая Вами компания уже длительное время предоставляет клиентам консалтинговые и информационные услуги. На какие продукты в настоящее время самый большой спрос?
Консалтинговая компания «СИДКОН» зарегистрирована в 2002 г. Мы являемся членом Всемирной Ассоциации детективов, Ассоциации Российских детективов, Торгово-промышленной Палаты Украины и Киевской торгово-промышленной Палаты. Поэтому компания обладает достаточными возможностями в выполнении широкого спектра услуг на высоком профессиональном уровне - как в Украине, так и за рубежом. Нашими клиентами являются украинские и зарубежные банки, предприятия, финансово-промышленные группы.
Что касается предпочтений и востребованности, то в настоящее время значительная часть наших клиентов обращает внимание на те из продуктов, которые так или иначе позволяют оптимизировать свои затраты. Могу с полной уверенностью сказать, что мировой экономический кризис, несмотря на ряд угроз и минусов, способствовал тому, чтобы компании (как в Украине, так и за рубежом) подходили к своей деятельности более интеллектуально. В конкурентной разведке, например, теперь больше обращают внимание на столько на то, сколько конкурент имеет средств, сколько на то, каким образом он добился определенных показателей. Значительно повысился спрос на системы комплексной безопасности компании, особенно начиная с конца 2008 года. Также появились запросы на профессиональные прогнозы – как экономические, так и политические, что раньше проявлялось намного реже. Естественно, не снижается спрос на наш «фирменный продукт» - компьютерную систему автоматизации принятия решений ICEBERG. То есть, если подытожить, произошел определенный сдвиг от упрощенных информационных к профессиональным аналитическим запросам.
Кто является заказчиком аналитических продуктов? Это только представители бизнеса или государственные органы также проявляют интерес?

Нашими заказчиками являются преимущественно представители бизнеса. Они имеют четкие запросы, которые мы стараемся всегда профессионально выполнять. Что же касается государственных органов, то, по моему мнению, здесь пока что не проявляется особой активности. Возможно, это связано с тем, что существует множество государственных аналитических институтов, которые, в принципе, могут удовлетворять потребности органов власти в специальных аналитических продуктах. С другой стороны, мировой опыт показывает, что аналитики, информации узкой, специализированной направленности никогда не бывает много. Таких продуктов, как правило, не хватает. Поэтому рынок аналитики в экономически развитых странах постоянно расширяется. Причем не только за счет государственных подразделений, но и частных компаний.

Если можно, более подробно – почему, на ваш взгляд, государство не заинтересовано в аналитических исследованиях?

Это не совсем так. Интерес и необходимость в таких исследованиях существуют всегда. Если вспомнить период, когда СНБОУ возглавлял В. Горбулин, то тогда, я считаю, было положено начало в создании серьезной государственной системы подготовки и аккумуляции аналитических данных. В настоящее время этот процесс несколько замедлился. По разным причинам. Однако я уверен: в недалеком будущем информационно-аналитические инструменты будут крайне востребованы в нашей стране. Эта востребованность построена на необходимости вовремя предвидеть и нивелировать угрозы, строить длительные стратегические планы, вести те же информационные войны. Государство в настоящее время сильно тогда, когда люди, принимающие решения, обладают для этого необходимой информацией, специальными аналитическими исследованиями.
Компания «Сидкон» готова предоставить государственным органам власти такие исследования?

Несомненно. Нам доверяют крупные банки, зарубежные и отечественные компании. Компания «Сидкон» - член Всемирной Ассоциации детективов, членом Совета директоров которой я имею честь быть. Это свидетельствует о том, что наш коллектив способен качественно и вовремя выполнить любые задачи, которые относятся к сфере информационно-аналитического обеспечения. Поэтому мы готовы выполнять и государственные заказы, потому что, на мой взгляд, если речь идет о профессиональном выполнении той или иной работы, не должно быть разницы, кто выступает «работодателем».

Компания «Сидкон» - очень известный игрок на украинском рынке. Вместе с тем, мало кто знает тех, кто работает в Вашей организации. Вы не имеете «звезд» или это такая кадровая политика?

Кадровая политика у нас одна – высокий профессионализм сотрудников. Что же касается «звезд», то они должны быть в шоу-бизнесе, но не в консалтинге. Все сотрудники «Сидкона» - профессионалы, каждый в своей отрасли. Часто им приходится выполнять крайне сложные и специфические информационно-аналитические работы. Вместе с тем, уважая право на конфиденциальность, мы не разглашаем информации о наших клиентах, тем более – об их заказах. Соответственно, люди, которые работают над выполнением заказа, также не имеют возможности этим «хвастаться». Да и нужно ли? 

Компания «Сидкон» является членом Всемирной Ассоциации детективов. Насколько это членство влияет на деятельность возглавляемой Вами компании?

Членство в Ассоциации построено на принципах сотрудничества, взаимопомощи. ВАД – это не какая-то формальная организация, а действенный механизм реализации поставленных перед ее членами задач. Мы помогаем друг другу в информационном, аналитическом плане,  вместе разрабатываем новые инструменты, необходимые для дальнейшей деятельности. Что важно – членами Всемирной Ассоциации детективов являются только уважаемые, с безупречной репутацией, компании.
Насколько высок интерес к вашим аналитическим продуктам со стороны политических сил и их лидеров?

Компания «Сидкон» прежде всего защищает интересы бизнеса. Но не потому что работа с партиями для нас - табу. Просто, как показывает опыт последних месяцев, со стороны политических сил и их лидеров проявляется очень вялый интерес в профессиональной аналитике. Лично для меня это кажется парадоксом: как можно выиграть выборы, не имея под рукой серьезной информационно-аналитической платформы? Вместе с тем, это так. Наверное, есть причины для описанной тенденции. Они четко просматриваются, но это – мое личное мнение, которое я предпочел бы не разглашать.
Каковы перспективы консалтингового бизнеса в Украине? Того его сектора, который занимается информационно-аналитическим обеспечением.

Дальнейшие перспективы зависят от развития ситуации в стране. Точно могу сказать, что со временем с рынка будут уходить те компании, которые по разным причинам не достигли необходимого уровня профессионализма. То есть, перспективы консалтингового бизнеса аналогичны перспективам украинского бизнеса вообще. Изменения будут происходить на уровне клиентов. В дальнейшем их запросы будут более конкретными, и, что самое важное - выполнение заказов потребует значительных интеллектуальных усилий. Но компания «Сидкон» готова к таким изменениям уже сегодня.
Вел интервью Сергей Гончаров.

