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Информация становится дороже золота
Информация в современном мире – самый дорогой товар. Владеющий необходимыми для работы данными может использовать их с максимальной пользой для своей деятельности. Это касается всех сфер, особенно бизнеса. Главное – чтобы информация была максимально полной и соответствующей конкретному запросу. Например, если есть необходимость получить данные о характере, объеме, основных игроках и тенденциях определенного рынка, производится его маркетинговое исследование. Как правило, такую работу поручают специальному маркетинговому либо консалтинговому агентству. В некоторых компаниях работают аналитические подразделения, в круг обязанностей которых входит и изучение рынка. Вместе с тем, довольно часто маркетинговое исследование не дает ответа на все вопросы. В частности – в подобных документах не учитываются такие специфические факторы, как оценка личности ключевых игроков рынка, политические и другие связи ведущих компаний, возможные угрозы и векторы влияния на рынке. Как показывает практика, именно связи оказывают существенное влияние как на ситуацию на рынке, так и на понимание процессов, происходящих на нем. В то же время, получить указанную информацию довольно сложно, поскольку для этого необходимы специальные аналитические исследования.

«Источников информации в настоящее время множество. - Рассказывает генеральный директор консалтинговой компании «Сидкон» Юрий Когут. -  Это, прежде всего, Интернет, разного рода СМИ, пресс-релизы и т.д. Однако далеко не всегда сотрудники аналитических отделов компаний имеют возможность получить необходимые данные. Причин здесь несколько, и все они взаимосвязаны. Если говорить, например, о возможностях Интернета, то, как правило, они используются далеко не полностью. Для той же интернет-разведки необходимы специальная подготовка и знания. Соблазн найти через поисковую машину все, что вас интересует, очень велик. Но это – заблуждение. Информация, полученная через Интернет, может быть устаревшей, искаженной либо специально подготовленной для представителей компаний, которые ищут такую информацию. Цель такой «обработки» - предоставить данные, которые были бы выгодны определенной компании либо определенной группе людей. Информация, которая подается в СМИ, также не может служить надежным источником. Все мы знаем, что средства массовой информации в большинстве своей принадлежат конкретным лицам, которые, в свою очередь, принадлежат определенной политической силе, финансово-промышленной группе и т.д.  Соответственно,  в данном случае речь не может идти об объективности. Таким образом, для получения сложных информационных данных необходимо обращаться только в специализированные компании».

Как говорят эксперты, огромное количество разнообразных информационных источников стало причиной того, что все мы находимся в довольно обманчивом информационном поле. Это поле построено на специально подготовленных текстах (иногда с элементами НЛП) и мифах. Ярким примером этому служат сообщения политического характера. Их много, они чаще всего скандальны, иногда – противоположны по смыслу. И если проанализировать такие сообщения, то можно сделать вывод: нас постоянно пытаются в чем-то убедить, мы обо всем узнаем не с первоисточников, а через специально подготовленные информационные «фильтры». В принципе, такой ситуации нет ничего странного, ведь еще классики марксизма-ленинизма говорили, что средства массовой информации служат для формирования общественного мнения. Но – достаточно ли бизнесу только такой информации? Ведь для принятия серьезных решений необходимо наличие соответствующих, очень конкретных данных.
По мнению специалистов, несмотря на засоренность информационного поля, получить необходимые данные все-таки можно. Правда, для этого нужна соответствующая подготовка, в результате которой пользователь Интернета и одновременно сотрудник аналитического отдела сможет делать грамотные поисковые запросы, отличать дезинформацию от реальной информации, уметь аккумулировать полученные данные. Кроме того, информационным источником часто могут выступать довольно неожиданные документы. Например – сайт компании-конкурента, пресс-релиз или информационное сообщение из Кабинета министров. Главное – уметь оценивать и сравнивать полученные данные. Вместе с тем, даже при наличии умений по работе с поисковыми системами, получить информацию, например, о надежности нового партнера по бизнесу, может не представляться возможным. То же самое можно, например, сказать о банке, которому нужно получить информацию о компании, взявшей кредит на миллион долларов и неожиданно исчезнувшей.
«Информация – очень сложный и противоречивый продукт человеческой деятельности. - Рассказывает господин Когут. – Добавлю, что это даже опасный продукт, потому что неправдивая информация может нанести огромный вред и даже привести к закрытию того или иного бизнеса. Соответственно, работа с информацией, несмотря на кажущуюся легкость, требует серьезных знаний, умений и подготовки. Для примера – над анализом поступающих информационных потоков в нашей компании работают специалисты самой высокой квалификации. Ведь мы предоставляем своим клиентам документы и факты, за правдивость которых несем ответственность. Аналитическая деятельность – пожалуй, одна из самых сложных. Если сравнивать с другими видами человеческой деятельности, то это сродни нейрохирургу, который делает операцию на сосудах головного мозга. В то же время, многие украинские компании считают, что для получения и анализа информации им достаточно двух студентов и быстрого интернета. Считаю, что это грубейшая ошибка, которая может привести к непоправимым последствиям».

О том, что работа с информацией требует серьезного профессионального подхода, свидетельствует мировая практика. В Соединенных Штатах, например, созданы и много лет функционируют солидные информационно-аналитические центры, институты. В их задачу входит аккумулирование, обработка информационных потоков, их анализ и разработка рекомендаций – как для американских властей, так и для бизнеса. Очень часто такие рекомендации становятся единственно верным шагом на пути преодоления различных локальных и глобальных проблем. Сегодня на весь мир известны такие подобные организации как Институт Карнеги, центр Мадлейн Олбрайт и другие. Отметим, что и работа ведущих спецслужб мира базируется на информации. Ни ЦРУ, ни МИ6 не принимают ни одного решения без получения соответствующей информации по рассматриваемому вопросу и без анализа полученных данных. Также именно аналитика играет ключевую роль в мировых глобальных процессах. Здесь также работает известное правило: выигрывает та страна, которая обладает наиболее точными аналитическими данными.
В полной мере идея о необходимости наличия точных информационных данных подходит и для бизнеса. Компаниям приходится иметь дело с различными объектами и субъектами, как в стране, так и за ее пределами. Не иметь информации о тех, с кем сотрудничаешь – все равно, что сутками находиться в интернете без установленного на компьютера антивируса и антишпиона. Но если компьютер можно починить  или приобрести новый, а данные на жестком диске – восстановить, то в случае с бизнесом все гораздо сложнее. 
Таким образом, напрашивается вполне логичный вывод: ни в одной сфере человеческой деятельности сегодня не обойтись без актуальной и объективной информации. Для ее получения нужно иметь либо соответствующую профессиональную подготовку, или нужно обращаться в специализированные аналитические компании. Выбор каждый делает сам, но делать его в любом случае нужно.
P.S. Выражаем благодарность консалтинговой компании «Сидкон» и ее генеральному директору Когуту Ю.И. за помощь в подготовке данного материала.

