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Особенности национальной конкурентной разведки

Около 80% компаний, работающих на территории Украины, прибегают к использованию популярного сегодня аналитического инструмента – конкурентной разведки (КР). Большая часть из них использует КР только после того, когда в организации наблюдаются серьезные проблемы. Или же – в случае системного кризиса. Такова статистика. Та же статистика свидетельствует: значительная часть украинских компаний занимаются конкурентной разведкой собственными силами, а это значит, что о достаточном профессионализме речь в данном случае не идет.
Эксперты в области конкурентной разведки считают подобное положение дел ошибочным. По их мнению, компании, которые занимаются активным бизнесом, обязаны прибегать к конкурентной разведке. В противном случае, деятельность таких компаний будет подвержена повышенным рискам и вызовам. Подтверждением являются события, происходящие на украинских рынках после «официального старта» мирового экономического кризиса. Эти события характеризуются более глубокими, чем в Европе, кризисными процессами, вплоть до полной остановки предприятий и закрытия бизнеса.
Анализ причин, по которым многие украинские компании не придают должного значения информационно-аналитическим инструментам, сводится к следующему:

· Отсутствие необходимой информации о важности и эффективности конкурентной разведки.

· Устаревший стиль в менеджменте (ряд промышленных предприятий).

· Излишняя самоуверенность в собственных силах (крупные корпорации и политические партии).

· Искаженное представление о сути и методах конкурентной разведки.
· Отрицательный опыт применения конкурентной разведки через привлечение к данному виду деятельности третьих лиц, компаний, которые позиционируются как опытные и профессиональные в сфере КР, но таковыми не являются.
Указанные причины характерны не только для компаний, представляющих средний бизнес, но и для крупных корпораций, предприятий с иностранным капиталом. К примеру, скандальный уход с украинского рынка представителя ритейла «Окей», по мнению экспертов, - прямой результат игнорирования российской компанией возможностей информационно-аналитической (конкурентной) разведки. То же самое можно сказать о компаниях – поставщиках продукции в сети магазинов «Окей». В результате все стороны бизнеса оказались в проигрыше, начаты судебные процессы. 
Собственно, большинство компаний мира после наступления кризиса ощутили на себе последствия недостаточного внимания аналитическим исследованиям, в том числе предупреждению и раннему выявлению рисков. Самым популярным выражением стало «если бы». Аналитики подчеркивают – о наступлении системного финансово-экономического кризиса предупреждали многие аналитические и консалтинговые компании. 
Среди украинских компаний, которые профессионально занимаются конкурентной разведкой, - консалтинговая компания «Сидкон». «На украинском рынке мы работает уже многие годы, - рассказывает генеральный директор «СИДКОНа» Юрий Когут. – Имеем огромный опыт сотрудничества с различными украинскими и зарубежными компаниями. Этот опыт показывает: чем значительнее в систему безопасности организации интегрированы элементы конкурентной разведки, тем успешнее компания преодолевает различного рода кризисы, в том числе системные. Кроме того, информационно-аналитические инструменты позволяют избежать ситуаций, при которых, как говорят, проходит точка невозврата. Конечно, конкурентная разведка не является панацеей от всех проблем, однако и игнорирование ее часто приводит к крайне негативным результатам. Я, например, могут назвать не один десяток украинских компаний, которые «благодаря» отсутствию в их структурах подразделений конкурентной разведки, на сегодняшний день прекратили либо значительно сузили свою деятельность. То же самое, кстати, можно сказать о деятельности политических партий и их лидеров. То, что мы сегодня наблюдаем (а это отсутствие реальных нововведений, идей, «интеллектуальный голод», процессы раскола) – не что иное как результат отсутствия в партийных структурах серьезных аналитических инструментов. Я убежден – если бы лидеры политических сил накануне президентских выборов воспользовались информационно-аналитическими инструментами, предвыборная кампания проходила бы абсолютно по другому сценарию, где «черному пиару» и выбросам компромата отводилось бы значительно меньше места».

Политики же, по мнению большинства украинских экспертов, пока не готовы к тому, чтобы опираться в своей деятельности на аналитику. Похоже, что неготовность эта объясняется целями и силой привычки, которая заключается в следующем: для того, чтобы победить на выборах, нужно побольше денег, как можно чаще появляться в телеэфире и на бигбордах. Но с чем выходить в эфир и что должно быть написано на рекламных щитах – об этом политики задумываются меньше. Они полностью доверяют политтехнологам, что не всегда является целесообразным.

Многие политические обозреватели и аналитики приводят пример блестящей победы на президентских выборах Барака Обамы. Одним из важных элементов победы эксперты назвали присутствие господина Обамы в социальных сетях, интерактивность кампании. Украинские кандидаты в президенты подхватили эту идею. Но эффективность от их присутствия в Интернете оказалась на несколько порядков ниже, чем у американского президента. Как объясняют специалисты по избирательным технологиям, причина низкой эффективности в том, что социальные сети кандидатов в президенты по-украински созданы без какой-либо подготовки. Если Обама, общаясь с избирателями в интерактивном режиме, говорил ожидаемые американцами истины («Мы должны измениться», «Америка возродится» и т.д.), то наши – ограничиваются отчетами о поездках по регионам. Причем стилистика текстов в социальных сетях кандидатов сразу показывает – за них пишут ответы другие. Что сразу же отталкивает пользователей Интернета от таких претендентов на самый высокий государственный пост. 
Эксперты не исключают эффективности тех же социальных сетей во время предвыборных кампаний. Но, по мнению профессионалов, выход в Интернет – это почти прямое общение с избирателем. Нужно точно знать, что хочет избиратель, какие у него проблемы и предпочтения, и какие нужно говорить слова, чтобы электорат поверил тому или иному кандидату. Политические же силы и их представители пока не горят желанием изучать ситуацию в регионах.

«В компании «Сидкон» разработана уникальная система подготовки так называемых «карт регионов». – Рассказывает Юрий Когут. – Данные продукты очень популярны среди представителей бизнеса. Но мне не понятно, почему такими аналитическими исследованиями не интересуются политики. Изучив наши «карты», клиент получает ответ на очень многие вопросы. В том числе и вопросы относительно электоральных предпочтений, настроений избирателей и ключевых персон в регионе, которые формируют существующие настроения. На мой взгляд, такие продукты – мощный инструмент в руках политиков. Но представители политических сил делают ударение на обычное присутствие в СМИ, вместо того, чтобы продумать, проанализировать каждой свой шаг. Ведь в таком случае и финансовые, и интеллектуальные затраты будут намного эффективнее».
Экспертный анализ предвыборной кампании по выборам президента Украины подтвердил слова специалистов о том, что кандидаты на высший государственный пост пока не привлекают к своей работе аналитические инструменты. И даже не анализируют эффективность проводимых рекламных кампаний. Подтверждение -  наличие одинаковых посылов избирателем со стороны разных кандидатов, отсутствие у них стратегически важных документов, называемых «Национальная идея», наличие большого количества фактически не работающих бигбордов, причем часто щиты с изображением различных кандидатов размещаются вместе. 

Некоторые из кандидатов в президенты заявляют, что не намерены «подстраиваться» в своих выступлениях под ту область, в которой они находятся. Аналитики частично согласны с такой позицией. Вместе с тем, эксперты считают, что кандидаты в президенты не могут не учитывать специфику региона. И во время выступлений перед избирателями они не должны говорить неправду, однако некоторые фразы, например раздражающие местных жителей, просто должны пропустить. Учитывают ли это кандидаты? Не факт. Как не является фактом и то, что в штабах кандидатов проводится изучение конкретных электоральных предпочтений. По мнению экспертов, данный фактор – одна из самых больших ошибок, допускаемых кандидатами во время нынешней предвыборной кампании.
Несмотря на столь печальную ситуацию с информационно-аналитическим обеспечением деятельности политических сил, профессионалы в данной отрасли уверены: уже в ближайшем будущем следует ожидать кардинальных изменений. По их мнению, гораздо больше внимания аналитике уже уделяют представители так называемой новой политической элиты, в том числе – несколько нынешних кандидатов на пост президента Украины. В дальнейшем следует ожидать аналитической активности со стороны политических партий. К примеру, на следующих парламентских выборах, уверены наблюдатели, действия партий будут более продуманными, и большинство шагов будет предприниматься только на информационно-аналитической основе.

Согласен с мнением аналитиков и генеральный директор компании «Сидкон» Юрий Когут: «Наша страна, в том числе и ее политическая система – это составляющие мировой системы. В мире сейчас наблюдается аналитический бум. Поэтому украинским политикам придется прибегать к услугам консалтинговых, аналитических компаний. В противном случае им придется смириться с ролью аутсайдеров. Потому что успех сегодня формируются несколькими крайне важными факторами. Один из основных – информационно-аналитическое обеспечение».
Частично подтверждают выводы господина Когута и психологи. По их мнению, Украина уже прошла тот период, когда к конкурентной разведке относились как к чему-то запретному. Более того, разведку начали активно использовать в бизнесе. Поэтому время, когда партии и их лидеры начнут прежде думать, анализировать, а потом предпринимать меры, очень близко.


