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Управление предпринимательскими рисками. Кому доверить?
Успех в предпринимательской деятельности – это результат множественных, системных мероприятий, направленных с одной стороны на развитие бизнеса, с другой – на предупреждение всевозможных рисков и угроз с целью сохранить достигнутые позиции.  В последнее время приходится гораздо больше усилий тратить именно на предупреждение рисков. Причина – в ситуации, которая сложилась в стране, а также в том, что современный бизнес характеризуется как ужесточением конкурентной борьбы, так и (соответственно) увеличением количества партнеров, клиентов, конкурентов, которые применяют в своей деятельности незаконные и опасные для деятельности любой компании методы. Довольно часто законопослушным бизнесменам приходится сталкиваться с людьми, организациями, которые по документам выдают себя за успешных, надежных партнеров, а на самом деле являются либо «пустышками», или же представляют группу риска – связаны с криминалов, с нарушениями законодательства и т.д. Очень часто определить их истинное лицо довольно сложно. Как защитить себя от подобных угроз? Эксперты уверены, что в данном случае без услуг специализированных компаний не обойтись.
Причин для обращения в специализированную компанию, чтобы управлять риски и прогнозировать угрозы, несколько. Во-первых, прогнозирование рисков – это серьезная аналитическая работа, требующая специальной подготовки. Не факт, что компания, которая, например, занимается торговлей, может позволить себе нанять соответствующий штат сотрудников, обучить их и постоянно делать финансовые «вливания» в поддержку такого отдела. Во-вторых, в систему управления предпринимательскими  рисками входит получение информации о клиентах и партнерах, которая может быть скрыта от обычных пользователей того же Интернета. Поисковые системы могут многое, но далеко не все. Кроме того, для работы с поисковыми системами также нужны специальные знания, поскольку интересующая информация, несмотря на то, что находится в открытом доступе, может быть «далеко спрятанной». В-третьих, определить, например, репутацию компании, с которой вы собираетесь сотрудничать, крайне сложно. Еще сложнее получить реальные финансово-хозяйственные показатели по компании или же информацию о связях ключевых персон в компании. Ведь часто именно характер таких связей может служить причиной возникновения ряда сложных предпринимательских рисков. Если, допустим, директор предприятия, с которым вы хотите сотрудничать, связан с организованной преступной группировкой, эта связь может мгновенно отразиться на вашей репутации и даже способствовать уничтожению бизнеса. В любом случае проблем при такой ситуации не избежать. 
Еще одним существенным источников предпринимательских рисков стали политические события, которые, в свою очередь, влияют на ситуацию в государстве вообще и на ситуацию в экономике в частности. Здесь также необходима сложная аналитическая работа с целью предупредить будущие риски. Для ее выполнения нужно привлекать профессиональных аналитиков, работа которых, как правило, должна высоко оплачиваться, что могут себе позволить далеко не все украинские компании.

Таким образом, взвешивая все «за» и «против», мы точно придем к выводу: если есть необходимость в управлении предпринимательскими рисками, следует в обязательном порядке обращаться в соответствующие консалтинговые компании. Но здесь возникает дополнительный вопрос – какую компанию выбрать, к кому обратиться, чтобы полностью быть уверенным в том, что полученная информация будет актуальной и полностью соответствующей действительности. 

Чтобы получить профессиональный ответ на этот вопрос, мы решили обратиться к генеральному директору одной из ведущих консалтинговых компаний Украины Юрию Ивановичу Когуту. На протяжении более 10 лет он занимается управлением предпринимательскими рисками, в настоящее время возглавляет ООО «Сидкон».

«Хочу сразу подчеркнуть: управление предпринимательскими рисками – это сложная система инструментов и мероприятий, направленная на прогнозирование и выявление внешних и внутренних угроз жизненно важным интересам предприятий. Также это осуществление необходимого комплекса конкретных действий по их предупреждению и нейтрализации. Кроме того, система управления предпринимательскими рисками – это деятельность по трем основным направлениям:
- упреждающее выявление угроз финансово-экономического, социально-психологического, политического и иного характера в сфере интересов деятельности организации; 

- предоставление информации о партнерах, клиентах, конкурентах организации и других объектах, а также выявление среди них объектов, имеющих признаки связи с вероятными источниками угроз (конкурентами, фирмами-банкротами, криминальными структурами, участниками иных чрезвычайных происшествий и событий в окружении организации); 

- оценка надежности и устойчивости партнеров организации.

Ни по одному из направлений достичь желаемых результатов без привлечения специалистов и экспертов в данной области невозможно. С этим я полностью согласен. От себя добавлю еще один очень важный фактор в пользу привлечения консалтинговых компаний. Как показывает практика, это гораздо выгоднее с финансовой точки зрения. Ведь для создания отдела по управлению рисками нужны серьезные затраты. Кроме того, вероятность получения ошибочных данных в случае работы отдела – намного выше. Соответственно – возможны дополнительные затраты на преодоление и нивелирования «пропущенных» рисков.

Что касается вопроса – как выбрать себе консалтинговую компанию, хотелось бы обратить внимание на следующие позиции, соблюдение которых значительно увеличит шансы на успех.

1) Это должна быть достаточно известная компания. Конечно, можно «попасть» и на хорошую новую компанию, но это – дело случая. В то же время, если организация имеет имя, это позволит вам получить более полную информацию о качестве предоставляемых там услуг. Например, обратившись к бывшим и настоящим клиентам консалтинговой компании.

2) У компании должны быть все атрибуты реальности: хороший офис, сайт, информация о сотрудниках и выполняемых работах, образцы работ или услуг. 

3) Желательно, чтобы консалтинговая компания, на который вы остановили свой выбор, была известна не только в Украине, но и за ее пределами, чтобы входила в сообщества подобных организаций за рубежом. Например, компания «Сидкон», которую я возглавляю, является полноправным членом Всемирной Ассоциации детективов. А в эту уважаемую организацию, как известно, случайно никто не попадает.

4) Консалтинговая компания должна быть политически и экономически независимой. В противном случае вы рискуете получить необъективные, предвзятые данные. Конечно, достаточно сложно выяснить наличие зависимости компании от той или иной политической силы либо влиятельного лица. Но это возможно. В крайнем случае, вы можете обратиться в нашу компанию, где вы получите исчерпывающую информацию о «кандидате» на обслуживание ваших предпринимательских рисков.

5) Для того, чтобы окончательно определиться с выбором, вы имеете полное право заказать тестовое задание для консалтинговой компании. В таком случае вы заплатите меньше, чем этого будут требовать более серьезные заказы. Кроме того, сможете оценить качество выполняемых аналитиками работ».

Как видим, выбор консалтинговой компании для управления предпринимательскими рисками – дело довольно хлопотное. Однако оно себя оправдывает. Практика показывает: затраты на аналитическое обеспечение деятельности в бизнесе всегда себя многократно окупают. Гораздо выгоднее потратить единицу средств на управления рисками, чем десятки единиц – на ликвидацию последствий рисков. 

