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Экономический кризис. Как стать успешным
Финансовый кризис, который взял свое начало в 2008 году и особенно сильно проявился в Украине, заставил многие отечественные компании пересмотреть свои методы работы и стратегические планы. Изменения коснулись, прежде всего, подходов к оптимизации расходов, позиций по расширению бизнеса, кадровой политики. Все мы стали свидетелями многочисленных сообщений об увольнении сотрудников в том или ином банке, на том или ином предприятии. Пик подобных сообщений пришелся на январь-февраль 2009 года. Складывалось впечатление, что в ближайшем будущем ситуация перерастет в разряд катастрофических, что украинские компании не выдержат натиска мирового кризиса. Справедливости ради, отметим, что с некоторыми предприятиями так и случилось – они были вынуждены кардинально сократить производство и уволить большую часть сотрудников. Вместе с тем, некоторым компаниям удалось справиться с угрозами и достойно встретить вызовы. Среди таких организаций – консалтинговая компания «Сидкон». Поделиться секретами успеха мы попросили генерального директора «Сидкона» Юрия Ивановича Когута.
Юрий Иванович, насколько Вашей компании коснулся кризис? Какой процент штата был сокращен?

Кризис отразился на деятельности компании «Сидкон», но не в такой степени, как на работе металлургических предприятий, химических и т.д. Конечно, стало сложнее работать на рынке информационно-аналитических услуг, поскольку нашим основным клиентам – крупным компаниям и банкам – пришлось значительно уменьшить соответствующую статью расходов. Вместе с тем, могу с гордостью заявить: несмотря на сложные времена, нам удалось сохранить коллектив компании и избежать сокращений. Ведь самый главный капитал – это люди, которые работают в компании. Как, скажите, можно увольнять профессионалов высокого класса только ради того, чтобы пережить кризис? Ведь, как говорится, дождь рано или поздно закончится. Уменьшит свое влияния и кризис. Собственно, на мой взгляд, его последствия и так преувеличивают. Да, действительно, стало намного сложнее работать. Но ведь это не значит, что нужно смириться, сокращать людей и тихо ждать в «уголке», когда же все закончится.

Существуют ли какие-то секреты, применение которых помогает преодолевать кризис?

Секрет один – вовремя реагировать на вызовы и угрозы. За работу компании и за людей, которые трудятся в моей компании, я несу личную ответственность. Соответственно – стараюсь ответственно подходить к вопросу кадровой политики. Потому что знаю – это люди, которые являются хорошими специалистами и которые в самые сложные периоды меня не подведут.   
Это – первое. Второе: раз ситуация изменилась, значит нужно искать инструменты, секторы рынка, позволяющие выжить, позволяющие разрабатывать и внедрять новые услуги, которые нужны компаниям именно в настоящее время. Например, сейчас украинским предприятиям крайне важно получать аналитическую информацию, касающуюся прогнозов по будущим рискам и угрозам. Мы делаем такую работу профессионально и, соответственно, с удовольствием предоставляем ее нашим клиентам и партнерам. В принципе, аналитика как таковая вообще стала больше пользоваться спросом. Причиной этого, как ни странно, послужил кризис.
То есть вы делаете вид, что ничего не случилось, и продолжаете работать?

Нет, конечно. Повторяю – компания «Сидкон» является участником украинского рынка. И общие проблемы этого рынка полностью коснулись нас. «Сидкон» - не государственная компания, поэтому никакой поддержки «со стороны» нам ждать не приходится. Мне как руководителю пришлось перестраиваться. И сотрудникам, по правде говоря, тоже. Я собрал людей, и мы вместе обсудили сложившуюся ситуацию. Каждый мог высказаться и каждый смог внести свои предложения по поводу того, как и что нам нужно изменить в компании, чтобы выжить. Ведь, как и в любой организации, наши расходы немалые. Это не только заработная плата, но и плата за аренду офиса, налоговые платежи, коммунальные затраты и т.д.  
С другой стороны, наши клиенты – это уважаемые украинские и зарубежные компании, которые по-прежнему нуждаются в наших услугах. Если я начну сокращать штат, это неизбежно может повлиять на качество наших услуг. Поэтому я сразу же сделал выбор в пользу профессионализма и качества. Уважение потерять легче всего. Приобрести потом его гораздо труднее. Так стоит или идти на подобные риски ради того, чтобы сэкономить финансовые средства?

Наверное, в связи с экономическим кризисом, изменились и ваши клиенты? Как это повлияло в смысле клиентской базы?

Изменились, скорее, не клиенты, а характер их заказов. Появилось больше прогнозов, аналитических докладов и справок, сложных информационно-аналитических документов. Цель наших клиентов – получить актуальную и полную информацию по интересующему их вопросу. Наша цель – предоставить им эту информацию в наиболее качественном виде и в срок. 

Отмечу, что, несмотря на кризис, сохранился процент наших зарубежных клиентов. Мы по-прежнему активно с ними сотрудничаем.  Кроме того, компания «Сидкон» принимает участие во всевозможных международных форумах и встречах. Например, мы являемся полноправными членами от Украины Всемирной Ассоциации детективов, и буквально недавно я вернулся из Бразилии, где проходила встреча участников Ассоциации, и где я удостоился чести быть избранным членом Совета директоров этой авторитетной и уважаемой во всем мире организации. Это говорит о том, что компания «Сидкон» не потеряла своего «лица» в связи с кризисом и мы, как и раньше, пользуемся заслуженным доверием со стороны как отечественных, так и зарубежных клиентов.
На упомянутом Вами форуме Вы наверняка общались со своими коллегами из различных стран. Насколько кризис повлиял на их деятельность?

Мы же все связаны в этом мире. Кризис коснулся многих рынков и сфер человеческой деятельности. Поверьте, трудно не только в Украине. Тяжело работать аналитикам и в Индии, России, Соединенных Штатах. Но, как говорится, сдаваться никто не собирается. Уверен, что услуги компании «Сидкон» всегда и во все времена будут востребованы, потому что рынок никогда не стоит на месте. А для того, чтобы развиваться, чтобы двигаться дальше, участникам рынка нужны профессиональные аналитические продукты и услуги.

Что бы вы пожелали начинающим бизнесменам в плане того, как выжить в условиях кризиса?

Кризис, я считаю, это в большей степени психологическая проблема. Как только ты почувствуешь себя несчастным и незащищенным, бизнес можно заканчивать. Во всех проблемах есть свои положительные моменты. Нынешний кризис заставил нас более трезво подходить к планированию, к расходам, ко многим стратегическим вопросам. Не более. Так что первое и самое главное правило – всегда брать на себя ответственность и не сдаваться. Собственно, этим я не изобрел велосипед. Ведь данный кризис – не первый и не последний. А все же люди находили способы его преодоления и продолжали быть успешными. Перефразируя Козьму Пруткова, скажу, наверное, так: «Хочешь быть успешным? Будь им!».
Вела интервью

Ирина Скоморохова.

